
วนัท่ีของจดหมายข่าว  

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1         ประจ ำเดือนตุลำคม - ธันวำคม 2558 

 กำรบริหำรจัดองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรภำครัฐหรือเอกชน 
มักจะต้องก ำหนดระบบ กลไกและเครื่องมือประเมินผลกำรด ำเนนิงำน
ในรอบปี เพ่ือจะได้ทรำบถึงสถำนภำพขององค์กรว่ำ มีจุดอ่อนจุดแข็ง
อย่ำงไร ด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำประสงค์ท่ีก ำหนดไว้หรือไม่ ซึ่ง 
“ระบบประกันคุณภำพภำยใน” ก็นับเป็นเคร่ืองมือส ำคัญของผู้บริหำร
องค์กร ใช้เป็นกรอบในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ให้สอดคล้องกับ
องคป์ระกอบและเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยใน  

ส ำหรับมหำวทิยำลัยรำชภัฏยะลำ มนีโยบำยชัดเจนในกำรน ำ
ระบบคุณภำพมำเป็นเคร่ืองมือในกำรขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งไปสู่กำร
เป็น “มหำวิทยำลัยคลังปัญญำแห่งชำยแดนใต้” โดยมี ส ำนักงำน
ประกันคุณภำพ เป็นหน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีก ำหนดระบบกลไกและ
ขับเคลื่อนให้น ำระบบประกันคุณภำพภำยในมำใช้ในองค์กร รวมท้ัง
กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบประกันคุณภำพ
ภำยใน ซึ่งแนวทำงกำรด ำเนินงำนคุณภำพของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ยะลำในรอบปีกำรศึกษำ 2557 ท่ีผ่ำนมำนั้น มีระบบกำรประเมิน
คุณภำพภำยในอยู่ 3 ระบบหลัก ได้แก่  (1) กำรประเมินคุณภำพ
ภำยในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และมหำวิทยำลัยหรือสถำบัน ตำม
เกณฑ์ในคู่มอืกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ (สกอ.) พ.ศ. 2557  (2) กำรประเมินคุณภำพภำยใน
หนว่ยงำนสนับสนุน ประจ ำปี 2557 ตำมกรอบตัวบ่งชี้และเกณฑ์คู่มือ
กำรประเมินคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุนซึ่งมหำวิทยำลัยฯ 
ก ำหนดขึ้นเอง และ (3) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร
และมหำวิทยำลัยฯ ตำมกรอบกำรประเมินของคณะกรรมกำรประเมิน
ฯ ตำมท่ีสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำได้มอบหมำยให้ท ำหน้ำท่ีแทน 
ซึ่งกำรด ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยในดังกล่ำวได้ด ำเนินกำรเสร็จ
สิน้เรียบร้อยแล้ว 

ส ำหรับผลของกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับหลักสูตร 
ส่วนใหญ่หลักสูตรมผีลกำรประเมินอยู่ในระดับปำนกลำง เนื่องจำกใน
รอบนี้เป็นกำรประเมินตำมองค์ประกอบและเกณฑ์ใหม่ปี 2557  

ท่ีเข้มงวดและวัดเชิงคุณภำพมำกขึ้น และปีนี้ถือเป็นกำรประเมิน
หลักสูตรเพื่อทดลองน ำร่อง ผลของกำรประเมินระดับหลักสูตร จะ
เป็นคะแนนส่วนหน่ึงของกำรประเมินระดับคณะและสถำบัน ดังนั้นใน
ระดับคณะส่วนใหญ่จึงมีผลกำรประเมินอยู่ในระดับพอใช้ รวมท้ัง
ระดับมหำวิทยำลัยฯ ด้วย  อย่ำงไรก็ตำม สิ่งท่ีส ำคัญยิ่งกว่ำผลกำร
ประเมิน คือ กำรน ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินมำ
ก ำหนดแผนปรับปรุงคุณภำพ (Improvement Plan) อย่ำงต่อเนื่อง ท้ัง
ในระดับหลักสูตร คณะ และมหำวิทยำลัยฯ ท้ังนี้ เพื่อให้ผลกำร
ประเมินตำมเกณฑ์ใหม่ของ สกอ. ในรอบปีต่อๆ ไปมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น
ในอนำคตระยะ 2-3 ปีขำ้งหน้ำ 

ส่วนกำรประเมินคุณภำพภำยในของหน่วยงำนสนับสนุนใน
ระดับกอง/ศูนย์/ส ำนัก ซึ่งสังกัดในส่วนรำชกำรภำยในต่ำงๆ ตำม
องค์ประกอบและเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยฯ ก ำหนด ส่วนใหญ่มีผลกำร
ประเมินอยู่ในระดับดี เนื่องจำกเกณฑ์กำรประเมินเป็นกระบวนกำร
และเชิงปริมำณเป็นหลัก ซึ่งอำจต้องมีกำรปรับองค์ประกอบและ
เกณฑ์ให้เป็นเชิงคุณภำพมำกขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภำพในกำรบริหำร 
ปฏิบัติงำนและยกระดับคุณภำพบริกำรให้เทียบเคียงมำตรฐำน
ระดับชำติต่อไป 

 ส ำหรับกำรประเมินผู้บ ริหำรและมหำวิทยำลัยฯ ได้
ด ำเนินกำรในวันท่ี 18-19 มกรำคม 2559 ท่ีผ่ำนมำ ผลกำรประเมิน
และรำยงำนผลด้วยวำจำ พบว่ำ ผู้บริหำรและมหำวิทยำลัยฯ มีผล
กำรประเมินอยู่ในระดับดี เป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพำะผลท่ีเกิดขึ้นตำม
วสิัยทัศน์ของคณะผู้บริหำรมหำวทิยำลัยฯ  

 จำกท่ีกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น จะเห็นว่ำกระบวนกำรพัฒนำ
คุณภำพองค์กร เป็นกระบวนกำรท่ีต้องด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
ด ำเนินงำนจนเป็นงำนปกติขององค์กร กลำยเป็นวัฒนธรรมคุณภำพ
ท่ีเกิดจำกผลกำรด ำเนินงำนของบุคลำกรท่ีมีคุณภำพ จึงส่งผลให้
องคก์รเป็น “องคก์รแห่งคุณภำพ” ในท่ีสุดนั่นเอง 



เพจ 2 

 เว็บไซต์รำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกำยน 2558 ได้เผยแพร่ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร   
เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับปริญญำตรี ระดับบัณฑิตศึกษำ และแนวทำงกำรบริหำรเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตร ระดับอุดมศกึษำ พ.ศ. 2558 โดยสำระในกำรปรับปรุงฯ ที่แตกต่ำงจำกเกณฑ์ฯ พ.ศ. 2548 คือ 

 เพิ่มเติมนยิำม  อำจำรย์ประจ ำ  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  อำจำรย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร อำจำรย์พิเศษ  
 คุณสมบัติของอำจำรย์ที่ท ำหนำ้ที่ตำ่งๆ ในหลักสูตร โดยเฉพำะระดับบัณฑติศกึษำ  
 กำรแบ่งกลุ่มหลักสูตรระดับปริญญำตรี ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
  1) หลักสูตรปริญญำตรทีำงวิชำกำร   
  2) หลักสูตรปริญญำตรทีำงวิชำชีพหรอืปฏิบัติกำร  
 กำรก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถทำงดำ้นภำษำอังกฤษ ก ำหนดให้อำจำรย์ประจ ำที่สถำบันรับเข้ำใหม่

ตั้งแต่เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรฉบับ ปี พ.ศ. 2558 ประกำศใช้ ต้องมีผลคะแนนทดสอบควำมสำมำรถภำษำอังกฤษ
ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในประกำศคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ เรื่อง มำตรฐำนควำมสำมำรถภำษำอังกฤษของ
อำจำรย์ประจ ำ 

 

สำมำรถอ่ำนรำยละเอยีดประกำศฯ ได้ท่ีเว็บไซต์ส ำนักงำนประกันคุณภำพ 
http://president.yru.ac.th 

1.  ปีกำรศึกษำ 2558 ประเมินตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2548 หรอื 2558 
ตอบ   ประเมินตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2548   
 

2. หลักสูตรที่ประเมินตำมเกณฑข์องสภำวิชำชีพ ต้องประเมินเกณฑ์ สกอ. ด้วยหรอืไม่ 
ตอบ   หลักสูตรที่ประเมินตำมเกณฑ์ของสภำวิชำชีพ สำมำรถใช้คะแนนจำกกำรประเมินของสภำวิชำชีพได้ 
แต่ต้องประเมินเกณฑ์ สกอ. องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน  และต้องรำยงำนข้อมูลพื้นฐำนในระบบ CHE 
QA Online  
 

3. หลักสูตรที่เพิ่งเขำ้ TQF (ยังไม่มีบัณฑิตในหลักสูตรที่เข้ำ TQF) ตอ้งประเมนิตัวบ่งชี ้2.1 คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบ 
TQF และตัวบ่งชี ้2.2 ร้อยละของบัณฑติปริญญำตรทีี่ได้งำนท ำ หรอืประกอบวิชำชีพอิสระภำยใน 1 ปี  หรอืไม่ 
ตอบ  ต้องประเมิน   โดยใช้บัณฑิตจำกหลักสูตรเดิม (ก่อนกำรปรับปรุงหลักสูตรเข้ำ TQF) เพรำะเป็น 
หลักสูตรเดียวกัน  แต่ถ้ำเป็นหลักสูตร ที่เพิ่งพัฒนำใหม่ไม่ตอ้งประเมนิ เพรำะยังไม่มีบัณฑิต 
 

4. ระบบกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศกึษำเป็นอย่ำงไร 
ตอบ   ระบบกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศกึษำ  หมำยถึง กำรเตรียมควำมพร้อมใหน้ักศึกษำส ำเร็จกำรศกึษำ 
ตำมระยะเวลำของหลักสูตร  ไม่จ ำเป็นต้องเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำช้ันปีที่  1 หลักสูตรสำมำรถ 
เตรียมควำมพรอ้มก่อนเข้ำศกึษำช้ันปีอื่นก็ได้ 
 

5. ระบบ CHE QA Online เปิดให้กรอกข้อมูลเมื่อไร 
ตอบ  ระบบ CHE QA Online เปิดเมื่อมหำวิทยำลัยส่งข้อมูลบุคลำกรให้ สกอ. เรียบร้อยแล้ว (ประมำณก่อน 
สิน้ภำคเรียนที่ 2) 



เพจ 3 

ควำมคบืหน้ำกำรประเมินภำยนอกรอบ 4 

 เมื่อวันที่ 15 ม.ค. 59 ที่ผ่ำนมำ คณะกรรมกำร
บริหำร สมศ. ได้ เข้ำพบ พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง  
รองนำยกรัฐมนตรี เพื่อเสนอรำยละเอียดกำรปรับแนว
ทำงกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบ 4 ที่ผ่ำนกำร
พิจำรณำจำกบอร์ด สมศ. แล้ว  ซึ่งกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกรอบ 4 จะปรับให้สอดคล้องกับรูปแบบ 
กำรประกันคุณภำพภำยในของกระทรวงศึกษำธิกำร  
ระยะแรกจะมีกำรปรับตัวบ่งชี้ให้เสร็จภำยในเดือน ม.ค.  
ระยะที่ 2 สมศ. จะร่วมกับกระทรวงศึกษำธิกำร ก ำหนด
ตัวบ่งชี้และวิธีกำรประเมินให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
คำดว่ำจะใช้เวลำประเมิน 3 เดือน  ส่วนระยะที่ 3 จะ

ประเมินน ำร่องและปรับปรุง  และระยะที่ 4 จะประกำศ
เกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่จะน ำไปประเมินสถำนศึกษำ  ทั้งนี ้
กำรประเมินรอบ 4 จะประเมินโดยใช้ระบบออนไลน์ 
เพื่อให้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยลดเวลำที่ใช้ประเมิน รวมถึง
ท ำให้กำรประเมินมีประสิทธิภำพสูงขึ้น โดยจะพัฒนำ
เป็นระยะๆ ซึ่งถ้ำเป็นไปตำมแผน คำดว่ำจะสำมำรถ
น ำมำประกำศใชแ้ละเริ่มประเมนิได้ในเดือน ก.ค. 59 นี้ 

 

ที่มำ : หนังสอืพิมพ์ไทยโพสต์ ฉบับวันที่ 18 ม.ค. 59  
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